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ระเบียบปฏบิัต ิ
(Procedure) 

การประเมินประสิทธิภาพ ผู้ใหบ้ริการภายนอก 
(External  Provider) 

ผู้จัดท า /ผู้ทบทวน ผู้ตรวจสอบ ผู้อนุมัติ 

………………………………… 
 (นายโสภณ  สังข์แก้ว) 

………………………………… 
 (นายโชคชัย ภัทรพงศ์ไพศาล) 

………………………………… 
 (นายวิโรจน์ ลิ่วเจริญทรัพย์) 

ผส.พบ. MR ผอ.ศต. 
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บันทึกการแก้ไข 

ครั้งที ่ วันทีป่ระกาศใช้ รายละเอียดการแก้ไข หน้าที่แก้ไข DAR )No(. 

00 26 มี.ค. 2561 จัดท าเอกสารครั้งแรก ทุกหน้า  

01  26 มิ.ย. 2564 แก้ไขเพื่อให้ครอบคลุมส่วนอากาศการบินจังหวัด ในสังกัด
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝ้ั่งตะวันตก 

  

02 8 มิ.ย. 2566 -เพิ่มรหัส FM-MSR-04-SMWC ทีห่น้าบันทึกการแก้ไข 
-แก้ไขหัวข้อ ตามขั้นตอนการควบคุมเอกสาร 

2 
3-6 

95/66 

FM-MSR-04-SMWC Rev.02 
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1. วัตถุประสงค ์ (Purpose) 

ใช้เป็นแนวทางและเกณฑ์ปฏิบัติในการประเมินประสิทธิภาพ (Performance) หน่วยงานภายนอก ผู้
จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ (External Provider) ส าหรับงานอุตุนิยมวิทยาการบิน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้
ฝั่งตะวันตก เพ่ือให้สอดคล้องตามข้อก าหนดของระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

2. ขอบเขต (Scope)  

ในการประเมินประสิทธิภาพของ External Provider ตามแนวทางของระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ครอบคลุม
การบริการของส่วนสื่อสารและเครื่องมือ ซึ่งมีหน้าที่ในการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องมือหลักที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านอุตุนิยมวิทยาการบิน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก 

3.  หน้ารับผิดชอบ (Responsibility) 

3.1 ผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมหลักขององค์กรมีหน้าที่ประเมินประสิทธิภาพของ External Provider  
3.2 Management representative (MR) เป็นผู้ทบทวนและอนุมัติผลการประเมินจากผู้ปฏิบัติงานใน

กิจกรรมหลักขององค์กร 

4.  ข้อก าหนดระบบการบริหารคุณภาพที่เกี่ยวข้อง (Requirements) 

4.1  ISO 9001 : 2015 ข้อก าหนด 8.4 การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก 

5.  ค าจ ากัดความ (Definition) 

5.1 External Providers หมายถึง ส่วนสื่อสารและเครื่องมือ กับ ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา  

6. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Operation Procedure) 

6.1 แผนภูมิ/รายละเอียดกระบวนการท างาน  

ไม่มี 

6.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ 

6.2.1 เมื่อเครื่องมือหลักที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ของส่วนตรวจอากาศการบิน ส่วนพยากรณ์อากาศ
การบิน หรือส่วนอากาศการบินจังหวัดภายใต้สังกัด เกิดการช ารุดเสียหาย หรือไม่สามารถใช้งานได้ทั้งหมด
หรือบางส่วน เจ้าหน้าที่ที่ก าลังปฏิบัติงานต้องกรอกแบบฟอร์มบันทึกการแจ้งเครื่องมือขัดข้อง (FM-MSR-29-
SMWC)  แล้วแจ้งไปยังส่วนสื่อสารและเครื่องมือ ทางโทรศัพท์ หรือแอพพลิเคชั่น LINE เพ่ือทราบและ
ด าเนินการซ่อมแซมต่อไป หลังจากเจ้าหน้าที่ของส่วนสื่อสารและเครื่องมือรับทราบและได้เข้าตรวจสอบความ
เสียหายและหาทางแก้ไขแล้ว จะต้องแจ้งกลับมาที่ส่วนที่แจ้งส่เพ่ือทราบถึงระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ



 

Doc No. : QP-MSR-09-SMWC Rev No. : 02 Page No.    :  5  of   6 
 

“เอกสารฉบับนี้อนุมัตแิละประกาศใช้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมเอกสาร และเอกสารต้นฉบับอยู่ในรูปไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น” 

แก้ไข จากนั้นเมื่อมีการด าเนินการแก้ไขเครื่องมือที่ขัดข้องให้ใช้งานได้ปกติแล้ว เจ้าหน้าที่ของส่วนดังกล่าว
จะต้องท าการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนสื่อสารและเครื่องมือต่อไป  

6.2.2 เจ้าหน้าที่จะท าการประเมินโดยใช้แบบฟอร์มการประเมินประสิทธิภาพผู้ให้บริการภายนอก 
(FM-MSR-28-SMWC) และพิจารณาจากปัจจัยหลัก 4 ประการ ประกอบกับเกณฑ์การประเมิน  5 เกณฑ ์ตาม
ตารางด้านล่าง ซึ่งปัจจัย และ Criteria อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  

เกณฑ์การ
ประเมิน 

ปัจจัยหลกั 

การติดต่อ 
ประสานงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ต้ังแต่รับเร่ือง 

ความส าเร็จ 
ของงาน 

ความพึงพอใจ 
ในการบริการ 

เกณฑ์ที่ 1 ไม่มีการแจ้งล่วงหน้า ปฏิบัติงาน 
มากกว่า 7 วันขึ้นไป 

ไม่สามารถแก้ไขได้ พอใจน้อยมาก 

เกณฑ์ที่ 2 แจ้งกลับมาภายใน 5-6 วัน 
ตั้งแต่รับเร่ือง 

ปฏิบัติงาน 
ภายใน 6 วัน 

ยังขัดข้อง/ไม่มีอะไหล่ พอใจน้อย 

เกณฑ์ที่ 3 แจ้งกลับมาภายใน 3-4 วัน 
ตั้งแต่รับเร่ือง 

ปฏิบัติงาน 
ภายใน 5 วัน 

ยังขัดข้องแต่สามารถใช้งาน
ได้บางส่วน 

พอใจพอสมควร 

เกณฑ์ที่ 4 แจ้งกลับมาภายใน 2 วัน 
ตั้งแต่รับเร่ือง 

ปฏิบัติงาน 
ภายใน 4 วัน 

ใช้งานได้เป็นส่วนมาก พอใจมาก 

เกณฑ์ที่ 5 แจ้งกลับมาภายใน 24 ชม. 
ตั้งแต่รับเร่ือง 

ปฏิบัติงาน 
ภายใน 1-3 ชม. 

ใช้งานได้ปกติ พอใจมากที่สุด 

 
หมายเหตุ : การปฏิบัติงานของ EXTERNAL PROVIDER ทุกครั้งที่มีการซ่อมบ ารุง ต้องผ่านการประเมิน

จาก นอต. ในส่วนตรวจอากาศการบิน ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน หรือส่วนอากาศการบินจังหวัดภายใต้
สังกัด และจะท าการประเมินภาพรวมของการปฏิบัติงานของ EXTERNAL PROVIDER ปีละ 1 ครั้ง โดยผลการ
ประเมินภาพรวมฯ จะค านวณจากค่าเฉลี่ยของการประเมินแต่ละครั้ง โดยผลการประเมินภาพรวมจะต้องได้
คะแนนตั้งแต ่75 % ขึ้นไป  

6.3 การทบทวนประสิทธิผลของการประเมิน EXTERNAL PROVIDER 

6.3.1 ท าการประเมิน (Audit) ในระหว่างการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) 
6.3.2 ถ้าผลการประเมินฯ ในภาพรวมต่ ากว่า 75% ผู้อ านวยการส่วนพยากรณ์และผู้อ านวยการส่วน

ตรวจอากาศการบิน หรือผู้อ านวยการส่วนอากาศการบินจังหวัดในสังกัด จะน าผลการประเมินส่งให้หน่วยงาน 
External Provider เพ่ือรับทราบและหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานในเบื้องต้น 

6.3.3 MR จะรายงานผลการประเมินภาพรวมการปฏิบัติงานของ EXTERNAL PROVIDER ให้
ผู้อ านวยการศูนย์ฯ รับทราบ ในการทบทวนผู้บริหาร (Management Review)  
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7.    เอกสารอ้างอิง (Reference) 
7.1  QM-MSR-01-SMWC คู่มือบริหารมาตรฐาน (Quality Manual) 
7.2  QP-MSR-01-SMWC  การควบคุมเอกสาร (Document Control) 
 

8.    แบบฟอร์ม (Form) 

8.1  FM-MSR-28-SMWC แบบฟอร์ม การประเมินประสิทธิภาพผู้ให้บริการภายนอก (External  Provider)  
8.2  FM-MSR-29-SMWC แบบฟอร์ม บันทึกการแจ้งเครื่องมือขัดข้อง 

 
9. บันทึก (Record) 
 - 


